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الدخاطر الدالية للتجارة الخارجية الجزائرية من طرف البنوك من خلال استعراض أىم الدخاطر  تهدف ىذه الدراسة إلذ تحديد كيفية إدارة  :ملخص
ختيار التي تواجهها ىذه الأختَة ولستلف الطرق الدمكن انتهاجها لإدارة ىذه الدخاطر، ثم اسقاط كل ذلك على احد البنوك بالجزائر اين وقع الا

 لإجراء دراسة ميدانية، حيث توصلنا إلذ النتائج التالية: ناوكالة غليز NATIXISعلى بنك 
 لساطر بنوعيها الدالية الدخاطر خصوصا و الخارجية التجارة عمليات ستَ على تأثر لساطر عدة إلذ بالبنك الخارجية  عمليات التجارة تتعرض* 

 .الأولية وادلدا سعر و الفائدة سعر خطر من أكثر بكثرة و ول تتعرض والذي الصرف سعر خطر تشمل والتي السوق
  .DELTA  نظام خاصة جوو  أحسن على اورىد تؤدي الوكالة جعلت والتي جدا متطورة أنظمة عملها في تستخدم الوكالة*

 NATIXISالدخاطر،  خارجية، إدارة لساطر مالية، تجارة كلمات مفتاحية:
 .G32 ،O24: تصنيف جيل

Absract : 

This study aims to determine how to manage the financial risks of Algerian foreign trade by banks by 

reviewing the most important risks faced by the latter and the various possible ways to manage these 

risks، and then drop all of this on a bank in Algeria where the bank was chosen NATIXIS and Relizane 

agency to conduct a field study، where we came to the following conclusions: 

 *The Bank's foreign trade operations are subject to several risks affecting the conduct of foreign trade 

operations، especially financial risks of both types، market risks، which include the exchange rate risk، 

which is exposed to it and more than the risk of interest rate and the price of raw materials. 

*The agency uses in its work very advanced systems، which made the agency perform its role best، 

especially DELTA system. 

Keywords: Financial risk، foreign trade، risk management، NATIXIS 

Jel Classification Codes : G32 ،O24. 
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 وكالة غليزان NATIXISدراسة حالة بنك  إدارة المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائرية

 يتعلّق بالجانب ما خاصّة الدخاطر من تخلو تكاد لا التجارية العمليات من اىكغتَ  الخارجية التجارة عمليات. المقدمة: 1
 وى يهمّو ما صدّرفالد ،الدستورد و الدصدّر بذلك لطص وىنا بالخصوص الدفع جانب تخصّ  التي و الداليّة الدخاطر أي الدالر

 .خاطرالد ذهى في الوقوع دون العمليّة متابعة وى يهمّو فما ستوردالد أمّا ادّيالد قابلالد على الحصول

 من تدابتَ لؽكن ما واتخاذ ىاتحديد خلال من الأخطار ذهى مواجهة اخلالذ من لؽكن عملية من بدّ  لا كان لذا
 في الإسهام على تعمل التي خاطرالد بإدارة يسمّى ما خلا من ذاوى أمكن إن نهائيا منها التخلّص أو ومواجهتها منها للتقليل
 .خاطرالد ذهى مع الفعّال التعامل

 الإستتَاد عمليّة على تعتمد التي و الخارجية بتجارتها يتعلّق فيما تغتَات عدّة عرفت العالد دول من اكغتَى والجزائر
 من تعدّ  التي و اليّةالد عاملاتبالد الخاصّة خاطرالد إدارة عملية وى تماماتهااى أولذ في يأتي ما حيث ،التصدير عمليّة من أكثر
 .ةالجزائري الخارجية التجارة في النقاط مّ أى

 :التالية الإشكالية طرح لؽكننا سبق ما خلال ومن

 .؟في الجزائر  الخارجية التجارة عمليات تواجه التي المالية المخاطر كيف تتم إدارة

 :  التالية الفرضيات طرح لؽكن البحث لإشكالية السابق العرض ضوء في

 .الخارجية التجارة عمليات ستَ في تأثتَا الدخاطر أكثر ىي للسوق الدالية الدخاطر *

 .الخارجية التجارة عمليات ستَ في تأثتَا الدخاطر أكثر ىي) السداد الإئتمان )عدم لساطر*

 .الجزائرية الخارجية التجارة في الدالية الدخاطر لدواجهة الطرق أفضل ىي الداليّة الدخاطر إدارة وظيفة*

 الدراسات السابقة:

مقدمة ضمن  الدكتور عبد الحق بوعتروسمن إعداد:  تقنيات إدارة مخاطر سعر الصرفلة بعنوان: خمدا .1
الأردنية ىذه الورقة تهدف إلذ   أعمال مؤتدر  إدارة الدخاطر و اقتصاد الدعرفة كلية الاقتصاد و العلوم الادارية جامعة الزيتونة

إبراز أىم التقنيات الدستعملة في إدارة و تسيتَ الدخاطر الدرتبطة بالتقلبات في أسعار الصرف بالنسبة للمؤسسات دولية 
غتٌ عنها، وقد توصل الذ جملة من  فيلك التقلبات لؽكن أن تحمل الدؤسسات الدعنية خسائر مالية باىظة ىي النشاط، لأن ت
 النتائج ألعها: 

  لرال نشاطها. فيتؤثر تقلبات سعر الصرف تأثتَا حاسما على مالية الدؤسسة ذات العلاقات الخارجية 

 قيد بالارتباط والتطورات الدتجددة باستمرار بشأن التقنيات إدارة لساطر الصرف تعتبر عملية على درجة كبتَة من التع
 لشا يتطلب مراجعة قواعد العمل بصفة دورية و منتظمة من قبل الدكلفتُ بتأديتها. الدستعملة للوقاء من لساطر العملة،
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 ا ينسجم أنسب التقنيات بم تسجيل عملية إدارة خطر الصرف ضمن الإستًاتيجية العامة للمؤسسة و اختيار يينبغ
 .و المحيط الذى تنشط ضمنو

  نسيمة بروالمن اعداد:  استراتيجية ادارة المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصادية"بعنوان " ماجستيرمذكرة 
دور استًاتيجية الدؤسسة في  حيث عالجت الباحثة الاشكالية التالية: ماىي أىم الدخاطر الدالية التي تتعرض لذا الدؤسسة، و ما

التقليل من الدخاطر الدالية؟ من خلال دراسة ميدانية لدؤسسة ملبنة الاوراس، أين حاولت اقتًاح لظوذج لعملية ادارة الخطر في 
 وتوصلت إلذ جملة من النتائج نذكر ألعها: الدؤسسة نظرا لغياب أي تصور لذذه العملية في الدؤسسة

 لؽكن التخلص تداما من الدخاطر التي تتعرض لذا استثمارات الدؤسسة لأنها تجمع بتُ لساطر الاستثمار الدتأصلة  لا
 ولساطر التمويل، ولكن لؽكن الاحتياط منها والحد من آثارىا في حال تحققها.

 ا تسمح بتحديد يساعد تصنيف الدخاطر إلذ لساطر حرجة ولساطر  ضعيفة على فعالية التحكم في الدخاطر لأنه
 الأولويات والتخصيص الأمثل للموارد الدخصصة للتحكم في الدخاطر.

  إن اختلاف استًاتيجية إدارة الدخاطر الدالية من مؤسسة إلذ أخرى ناجم عن اختلاف البيئة التي تعمل بها
  واعد عامة لوضع ىذه الاستًاتيجية.ريقة تفكتَ الأفراد العاملتُ بها، إلا أنو ىناك قافة إلذ طضالدؤسسة، طبيعة نشاطها، بالإ

 :المالية المخاطر .إدارة2

حيث تكون أكثر وضوحا فيو عن غتَه من الأنشطة حيث ،الدخاطر جزأ لا يتجزأّ من النشاط الإقتصادي       
التي تشمل  أصبحت الأخطار ملازمة لذذا النشاط وعليو كان لا بدّ من العمل على الغاد طريقة للتعامل مع ىذه الاخطار

ولذذا تّم الإعتماد على إدارة الدخاطر لدواجهة ىذه  ،جميع  الدعاملات وبالأخص الدعاملات الدالية التي تعتبر أكثر عرضة لذا
 الدخاطر.

 .مفهوم إدارة الخطر المالي:1.2

 تتعدّد التعاريف التي جاءت حول إدارة الخطر الدالر ومن بتُ أىمّ التعاريف لصد:     

وم إدارة الدخاطر الدالية يشتَ إلذ تلك القرارات التي تستهدف تغيتَ شكل العلاقة الخاصة بالعائد والخطر " مفه    
 (3، صفحة 2005)محمد علي،  الدرتبطتُ بالتدفقات النقدية الدستقبلية."

الدخاطر الدالية يعتٌ بالتعرف على أخطار الدضاربة الدالية، وتحليلها، ومعالجتها، وتتضمن ىذه الأخطار:  " إدارة     
 (135، صفحة 2002)ريجدار،  خطر سعر السلعة، خطر معدل الفائدة، خطر سعر تبادل السلعة ".
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 وكالة غليزان NATIXISدراسة حالة بنك  إدارة المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائرية

الخطر الدالر تعتٍ إدارة الخطر الذي يتعلّق بقدرة الدنظمة على الوفاء بتسديد ديونها في الآجال الدتفق عليها،  "إدارة     
ويتم تحديد ذلك وىذا من خلال تشخيص الوضعية الدالية لذا، وىذا بدراسة الديزانيات، جدول التمويل وجدول حسابات 

   (4، صفحة 2007ورتل، )ك  " النتائج...الخ

 من التعاريف السابقة لطلص إلذ التعريف التالر:        

"إدارة الخطر الدالر ىي إدارة الخطر الذي يتعلّق بالتدفّقات النقدية التي تكون في الدستقبل و كضياع الأموال،       
وتتميّز بكونها لساطر لؽكن قياسها كميا وىي  والتغتَ في أسعار العملات، الفوائد العالية على الأموال الدقتًضة، السرقة...الخ.

                                                                                                                                           ز بإمكانية القياس."قابلة للتامتُ كونها تتميّ 
كّم إنّ عملية إدارة الخطر الدالر تكون بهدف السيطرة على ىذه الدخاطر و التح :طرق إدارة الخطر المالي.2.2 

 يلي: فيها وتتمّ ىذه العمليّة من خلال أدوات وتتمثّل فيما

)علي، بل  الذي يدفعو الدؤمن لو وىذا عند وقوع الخطر الدؤمن منو.   الدإنّ التأمتُ ىو التعويض أو  التأمين:-أ    
                                                                                               (337، صفحة 2010

و يعدّ سوق التأمتُ جزءا مهما جدّا ومتكاملا من السوق الدالية، التي يؤدي فيها دورا ىاما في اقتصاديات ىاتو 
يا ودوليا. والدخاطر التي لؽكن التأمتُ ضدىا لا بد أن تتوافر فيها الدول، بل ويعتبر قطاع التأمتُ من أىم القطاعات الدالية لزل

سمات معينة ، و من أىمّ ىاتو السمات أن تكون الدخاطر من النوع الذي تتعرض لو عدد كبتَ من الدنشآت والأفراد، وأن 
عتٌ أن الارتباط بتُ تعرض احتمال تعرض الدنشآت كلها لتلك الدخاطر في توقيت واحد ىي مسألة تكون بعيدة الاحتمال، بم

تلك الدنشآت لذذا النوع من الدخاطر ىو ارتباط ضعيف، يضاف إلذ ذلك أن احتمالات وقوع تلك الدخاطر لؽكن تقديرىا 
بدرجة عالية من الدقة . كما أن الدخاطر التي لؽكن التأمتُ ضدىا ىي الدخاطر الغتَ منتظمة، ولا تتعرض لذا كافة الدنشآت 

 (8، صفحة 2013)قاشي،   في ذات التوقيت.الدؤمن عليها 

الدالية التي تواجهها  تستخدم ىاتو الطريقة لدعالجة الدخاطرإدارة التوازن)الموائمة( بين الأصول والخصوم:   -ب
وتستخدم خاصة في معالجة لساطر الصرف الأجنبي ولساطر  من خلال معالجة لساطر أسعار السلع، وأسعار الأسهم، ،الدؤسسة

سعر الفائدة بإلغاد التوازن من خلال تشكيلة ملائمة من الأصول والخصوم الدالية، التي تتضمنها الديزانية من حيث تواريخ 
 الاستحقاق، وقيمة كل منهما عند كل تاريخ.     

استخدم ىذه الطريقة صناديق التقاعد في الولايات الدتحدة ثم تبنتها البنوك وشركات التأمتُ. يتعرض  وأول من
صندوق التقاعد لدخاطر تغتَ أسعار الفائدة. فالصناديق تلتزم عادة بدفع تيار من الرواتب للمشتًك عند تقاعده يكون ذا 

يلة. وتعتمد قدرة الصندوق على الوفاء بالتزاماتو على دقة مقدار ثابت بينما انو يدفع اشتًاكاتو على مدى سنوات طو 
الحسابات التي اعتمد عليها تقدير تلك الاشتًاكات فإذا تغتَت أسعار الفائدة تأثر مستوى الدخل الذي لػصل عليو 
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مة السوقية لكل الصندوق ومن ثم يفشل في الوفاء بالتزاماتو. ويقصد بالدواءمة بتُ الأصول والخصوم ىو الدقارنة بتُ القي
ويكون ىدف معالجة الخطر ضمن ىاتو ، منهما. في البداية تكون القيمة السوقية للأصول والخصوم في الدؤسسة متساوية

، 2010)علي، الطريقة ىو التأكد بأنّ الفرق بتُ القيمة السوقية للاصول و الخصوم أقلّ تأثتَا بتغتَّات أسعار الفائدة  
 (338صفحة 

وىذا التعريف  ،عرّف بأنها أسلوب لحماية قيمة أصل معتُ، لؽلكو الدستثمر إلذ أن تتم تصفيتوتالتغطية:  -ب
يكشف عن صورتتُ للتغطية: الصورة الأولذ ىي للمستثمر الذي يرغب في شراء أصل مالر معتُ، ولا لؽلك الدوارد الدالية 
اللازمة، وإن كانت ستتاح في الدستقبل، غتَ أنو لؼشى أن يرتفع سعر ذلك الأصل إذا ما انتظر حتى تتوافر تلك الدوارد. ىذا 

م عقد مشتقات يضمن لو التعاقد على الأصل من الآن بسعر متفق عليو، على أن يتم التنفيذ الفعلي الدستثمر، لؽكنو إبرا
أما الصورة الثانية، فتتمثل في حالة مستثمر لؽتلك أصلا ماليا معينا، و لؼطط لبيعو في تاريخ  عندما تتوافر لو الأموال الدطلوبة

ا لػتُ ذلك الوقت. ىذا الدستثمر، لؽكنو إبرام عقد على أحد لاحق، في الوقت الذي لؼشى فيو الطفاض سعره، عندم
 الدشتقات لبيع الأصل مستقبلا بسعر يتفق عليو عند إبرام العقد .

: كما سبق الذكر فإن الدخاطر الدالية نوعان لساطر السوق و لساطر الإئتمان   .المخاطر المالية للتجارة الخارجية: 3
 (89، صفحة 2013)رشيد، 

 :وتتمثّل ىذه الدخاطر فيمخاطر السوق: . 1.3    

للمواد الأوّلية و اللازمة  وىي النتيجة الدباشرة لنشاط تجاري للمؤسّسة إمّا بالبيع أو بالشراءمخاطر الصرف:    -أ
للإنتاج كما ينتج عن العمليات الدولية للمؤسّسة من قروض بالعملة الصعبة أو عند ألإستثمار في السوق الدالية الدولية فهذا 

ضع بالعملة الصعبة التي تخ الخطر يتحدّد بتُ السعر الدتّفق عليو عند إبرام الصفقة والذي يصبح بعد التنفيذ كون السعر يتحدّد
 لدتغتَّات السوق وىو يقع بالنسبة:

 عند زيادة معدّل الصرف                                                                      * للمستورد:         

                                                         عند إلطفاض معدّل الصرف. * للمصدّر:         

في السوق  لذا الدؤسّسة كالإستثمارات والقروض التي تلجأ تخصّ العمليات الدالية    معدّل الفائدة: مخاطر -ب
تتعلّق بسعر الدواد الأوّلية في السوق الدولية وىنا تخضع الأسعار إلذ تقلّبات الأسعار  الدالية الدولية لساطر سعر الدواد الأوّلية:

 و الدعادن وغتَىا......(.في بورصات ىذه الدواد )كالبتًول 

تتعلّق بسعر الدواد الأوّلية في السوق الدولية وىنا تخضع الأسعار إلذ تقلّبات    مخاطر سعر الموادّ الأوّلية:-ج
 ....كالبتًول و الدعادن وغتَىاالأسعار في بورصات ىذه الدواد  
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 وكالة غليزان NATIXISدراسة حالة بنك  إدارة المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائرية

 مخاطر الإئتمان )عدم السداد ( : .2.3 

                                                                                                        يعدّ من أىم الدخاطر التي تواجو الدؤسّسة وينشأ من عدم قدرة الدتعامل على تنفيذ واجباتو التعاقدية وىذا في حالتتُ:                     

 ة للعميل لتسديد ما عليو.                                                                    *نقص الدوارد الدالي  

                                                                                             *التصرفات التعسّفية للمدين التي تنجم عن مشاكل عدم التنفيذ أو الرفض بتصريح عن الدوافع الحقيقية لعدم إتدام الصفقة.               

ومن جهة أخرى لؽكن أن لػدث تغيتَ في تشريع معتُّ للبلد كمنع التحويلات للخارج أو حدوث كوارث طبيعية بهذا البلد   
        الذي لػول دون الدفع.                                                                      

و يعتبر خطر الإئتمان الدتغتَّ الأساسي الدؤثرّ على صافي الدخل وىذا ليس نتيجة عدم السداد فقط بل حتى في حالات   
 (16، صفحة 2008)عثمان، . تأجيل السداد 

                              (18، صفحة 2008)عثمان،   :*أىمّ مسبّبات خطر الإئتمان: من أىمّ الدسبّبات لساطر الإئتمان      

 و يتمثّل في عدم قدرة الددينتُ على سداد إلتزاماتهم بالكامل أو في الوقت المحدّد للسداد. عدم السداد:  -أ      

ع أحد البلدان التي التعرّض للخسارة نتيجة التعامل م و ىي الدخاطر التي قد تنشأ من إحتماليةمخاطر البلد: -ب       
الظروف الإقتصادية و سوء الأوضاع السياسية و الإجتماعية الدعروفة بتمويل الإرىاب و السمعة السيئة للبلاد تعالش من سوء 

 بعدم الوفاء أو عدم الإستقرار للعملة بسبب تخفيض قيمة العملة من خلال البنوك الدركزية.

 ق:المالية للسو  ارة المخاطرإد .3.3

معدّل الفائدة و  ،كما سبق الذكر الدخاطر الدالية نوعان و أولذ أنواعها لساطر السوق و التي تشمل خطر الصرف      
 سعر الدواد الأوّلية و التي تتمّ إدارتها كما يلي:

 (4)نبيل، صفحة  :إدارة خطر الصرف-أ    

 يلي:    إدارة لساطر سعر الصرف تتمّ من خلال تقنيات وتتمثّل أىمّ ىذه التقنيات فيما    

  .عدم التغطية-    

 .التغطية النظامية -    

 .التغطية الإنتقائية-    

 (.)التقنيات ذات الصلة بالأجال، التقنيات الدتعلقة بالعملة إدارة خطر الصرف عن طريق التقنيات الداخلية-    
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)اللجوء إلذ سوق الصرف، عمليات الدبادلة، خيارات الصرف،  إدارة خطر الصرف عن طريق التقنيات الخارجية-   
      العقود الدالية الدستقبلية، التغطية باللجوء إلذ شركات التأمتُ والوكالات الدتخصصة(.

 إدارة خطر معدّل الفائدة:-ب     

 (262، صفحة O’Brein ،1992) يتمّ إدارتها من خلال:عموما تخصّ البنوك بحيث  وىذه الدخاطر    

آلية تسمّى بآلية مراجعة  السياسات و التدابتَ: وتتمثّل في وضع خطط تحكم أسعار الفائدة مع إستعمال-     
لساطر سعر الفائدة مع وضع الحدود القصوى الدلائمة لتحمّل الخطر ووضع نظم متكاملة لرصد الخطر مع إستعمال أدوات و 

 خطط للإحتماء من ىذه الدخاطر.

التعرّض لدخاطر سعر الفائدة  وىو نظام يتمّ من خلالو قياس و متابعة ورصد و إحتواء إحتمالات نظام الدعلومات:-
ومتابعتها و مراقبتها و إعداد تقارير عنها مع تقييم آثار التغتَ في سعر الفائدة على العائدات و القيمة الإقتصادية 

 للموجودات ومن الضروري أن تكون ىذه النظم قادرة على إستخدام الدفاىيم الدالية و طرق إدارة الخطر.

يتمّ من خلالو وضع حدود قصوى لتحمّل لساطر سعر الفائدة مع التقيّد بها وىذا حتّى  نظام حدود تحمّل الخطر:- 
تبقى درجات التعرّض للمخاطر في الحدود التي يسبق رسمها مهما تغتَّت أسعارىا بحيث يعمل النظام على السيطرة على 

عدّل الفائدة للحدود الدتفق عليها و لغب أن لساطر سعر الفائد و إحتوائها وىذا في النطاق الدقرّر أي تجاوز عند تجاوز م
يكون ىذا التجاوز معلوما لدى الإدارة لإجراء ما تراه مناسبا من خلال تقارير تتضمّن ملخّص لدرجة التعرّض للخطر و 

 مدى الإلتزام بالحدود القصوى لتحمّل الخطر مع نتائج الدراجعة التي يقوم بها مدقّقو الحسابات.

ىو نظام للتأكّد من سلامة إجراءات إدارة لساطر سعر الفائدة و يتمّ من خلال ىذا النظام  لداخلية:نظام الرقابة ا- 
كما   ،تقدلص تقارير مالية و رقابية موثوق بها لضمان إحتًام القوانتُ السائدة حيث ىذا النظام يقوم بتحديد الدخاطر و تقيمها

ها بصفة دورية بغرض معرفة درجة الإلتزام بها و ىذه الدراجعة لا تدكّن لػتوي على السياسات و الإجراءات التي تتمّ مراجعت
 فقط من تغطية حجم لساطر سعر الفائدة بل تدكّن من معرفة جودة إدارة الدخاطر.

، صفحة 2016)احمد،  يتمّ إدارة ىذا الخطر من خلال:إدارة خطر سعر المواد الأوّلية: -ج     
43،42،41) 

وللتعرّف كيف يتمّ إدارة ىذا الخطر نأخذ  إدارة خطر تقلّب أسعار المواد الأوّلية عن طريق العقود الآجلة:-    
           الدثال التالر في حالة إرتفاع الأسعار:                                                                

أشهر بدون أن لؽلك ىذه السلعة ففي ىذه  6أو  3لدينا متعامل يبيع موادّ أوّليّة و يلتزم بالتسليم الدستقبلي خلال  
                                                                                    (168،169، صفحة 2013)رشيد، خيارات:   3الحالة للمتعامل 
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شراء ىذه الدواد عند الطلب و تخزينها و بعدىا ىو لربر على تسديدىا و تحمّل تكاليف التخزين  *الإختيار الأوّل:  
 و مصاريف التأمتُ و لساطر تلف الدواد على أن يتمّ التسليم في الددّة الدتفق عليها.                         

فهو بهذا يريد إستباق إلطفاض  ،تأختَ شراء الدنتجات الفعلية إلذ غاية تاريخ التسليم بأياّم قلائل الثالش: *الإختيار  
   خسارة في الصفقة.                                                                                                              السعر أو تخفيض التكاليف إلا أنوّ لؽكن أن لػدث العكس بإرتفاع السعر أي إحتمال

نية فإنّ الدتعامل يكسب قوبهذه الت ،في شراء الدواد الفعلية ووضع عملية تغطية الأسعار التأختَ *الإختيار الثالث:  
الأسعار للموادّ الأوّلية التي يتمّ إقتنائها في السوق الفعلي و ىذا لتسليمها و بالدقابل فإنّ الخسارة المحتملة في حماية ضدّ إرتفاع 

السوق الفعلية يتمّ إمتصاصها بربح في السوق الآجلة و بهذه العملية فإنّ الدصدّر لا يقوم بإنفاق و تجميد مبال  معيّنة لذذه 
وبإستعمال عمليّة التغطية فهو لػدّد قبل الأوان أسعار شراء  ،تحمّل خطر تلف الدواد الأوّليةالعملية و في نفس الوقت لا ي

 الدواد التي لػتاجها لاحقا.                                                          

تعامل في سوق العقود ىذا بالنسبة لإرتفاع الأسعار وتستخدم نفس الطرييقة في حالة إلطفاض الأسعار و عموما الد
 الآجلة يبحث دائما عن الوضعية العكسية التي لؽتلكها في السوق الفعلي.

 المطلب الثالث:إدارة خطر الإئتمان)عدم السداد(.

كما سبق الذكر فإنّ خطر الإئتمان ىو ثالش أنواع الدخاطر الدالية الذي يتوجّب إدارتها و تتمّ عملية إدارة ىذا      
 يلي: الخطر كما

      إدارة خطر الإئتمان:.4.3    

 بالدراحل التالية:                                                               إنّ إدارة خطر الإئتمان تدرّ     

      الوقاية من الخطر:و تتضمّن:-أ

 (62، صفحة 2012)لطيفة، : وىذا من خلال الحصول على معلومات متمثلّة في: الوقاية باستعمال الدعلومات-

والعمالة والوقت الضائع والسلعة التالفة ومعدلات تعطل الآلات من الدعلومات التي  ،*ببيانات تفصيلية عن الأسعار 
 قد تساىم في تقليل الدصروفات.                                                                      

                          * حساب أقساط التامتُ ومتابعة سداده بانتظام .                                   

 * قوائم مالية على صورة ميزانيات تقديريو للأخطار الدتوقعة في الدستقبل وقيمة تكاليف إدارتها.                  

* معلومات تتضمن قيمة الدواد الأولية وقيمة الدنتجات وقيمة التلف الأمر الذي لػمل إدارة الدخاطر على إعادة النظر 
 لدتبعة في وحدة التخزين والعمل على معالجتها .                                                في الوسائل ا
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 .                            * تزويد إدارة الدخاطر بمعلومات دقيقة عن لشتلكات الدشروع وتكاليف التأمتُ عليها 

وىذا يكون من خلال صياغة العقد وطريقة تحريره وىذا  الوقاية من الخطر من خلال الدعلومات عند تحرير العقد:-  
من خلال تحديد الطريقة الآمنة للدفع ) الشروع في تنفيذ العقد( مع بيان الشروط التجارية لكي لا يكون ىناك تأثتَ على 

ن من خلال مراحل الدفع مع الضمانات خاصّة ما لؼصّ ملكية البضاعة للبائع إلذ حتُ التسديد التّام)ىذه النقطة تكو 
 القانون الداخلي للبلد إذا كان يسمح بذلك أو لا.

مع  ،في الدفع يسبّب أخطار التأخروىذا يكون بمتابعة مواعيد الدفع لأنّ  العقد:الوقاية من الخطر من خلال متابعة -
 عدم التغاضي  على تخفيض التكاليف لحل الخلافات.

 (132، صفحة 2013)رشيد،  تحويل الخطر:-ب

وىنا الخطر لػوّل إلذ طرف آخر خارج العلاقة التجارية مثال على ذلك إختيار أطراف أخرى تتضمّن عمليّة     
 مثل عمليّة الإعتماد الدستندي. الدفع.

طريق عن يقوم بضمان الدفع ، وىنا الدشتًي الذي يعطي الأمر عمليّة الإعتماد الدستندي و الضمانات البنكية:-
البلد فإنّ  التجاري في حالة إفلاس الدشتًي الأجنبي وفي وجود خطر يتحمّل الخطر الإعتماد الدستندي  وىنا البنك ىو  الذي

من البنك وذلك بمثابة الإلتزام الذي يغطي الخطر السياسي إلا أنّ التأمتُ باستعمال ىذه الدصدّر يبحث عن الدعلومات 
وم بالإنقاص من جاذبية العرض التجاري و ىذا لانّ الطرف الآخر يتحمّل تكاليف أكثر لشاّ يؤثرّ على التعاملات الطرق يق

 في الزمن مع الزبون.

إلذ مؤسّسة مالية لستصّة)شركة تحويل الفاتورة(أي أنّ الدصدّر يبيع  تحويل الفاتورة: ىو تحويل الحقوق من الدصدّر-
تخلّف الطرف الآخر سواء  حقوقو إلذ ىذه الشركة التي تقوم بعمليّة التحصيل الدستندي وتضمن الدفع عند الإستلام حتّى عند

 مؤقتة أو دائمة.

تسيتَ  ،الخطر الإئتمالش وىي تسيتَ حالة طارئة التغطية الذاتية: ىناك ثلاث حالات تؤدّي إلىتمّل الدؤسسة مباشرة -
 (133، صفحة 2013)رشيد،  :حصص غتَ مؤمّنة لأسباب مالية

تسيتَ حالة طارئة : ىناك حالات للمتعامل تلزمو القيام بإجراء العملية بطريقة سريعة و تدنع بذلك تطبيق حلّ آخر 
 للإستفادة من فرصة تجارية معيّنة لذلك فإنّ الدتعامل يقرّر تحمّل الخطر مباشرة.تحويل الخطر و ذلك 

لإشراك الدتعامل فإنّ شركة التامتُ لا تغطّي الخطر بصفة كاملة وإلّظا تبقي حصّة على عاتق  تسيتَ حصص غتَ مؤمّنة:
 .الدتعامل وتكون ىناك تغطية ذاتية.
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بالدلاحظات الإحصائية و تكرار حدوث الخطر و كذلك نظرا لتكلفة تحويل  إختيار التغطية الدالية لاسباب خارجية:
الخطر لؽكن أن يؤدي إلذ بالدؤسّسة إلذ تطبيق سياسة تغطية ذاتية. فيمكنها تطبيق طلك على الدتعاملتُ الذين لذم خطر 

 إئتمالش مرتفع فعليها تحويل الخطر أو التامتُ عليو لدى شركات لستصّة في ذلك.       

  وىكذا تتمّ عمليّة إدارة خطر الإئتمان في عمليّات التجارة الخارجية.  

 . التجارة الخارجية الجزائرية:4

لذلك لصد  ،تعتبر التجارة الخارجية الجزائرية نشاط من الأنشطة الإقتصادية التي تسمح بتًقية الإقتصاد الوطتٍ    
فقبل الإستقلال كانت التجارة الخارج مستَّة بنفس قواعد  تنظيما مستمراّ.الدولة الجزائرية تولر ىذا النشاط ألعيّة كبتَة و 

و بعد  ،وفي الخيارات الدتعلّقة بالتجارة الخارجية ،التجارة الخارجية الفرنسية حيث لد يكن للجزائر أي حقّ في النشاط التجاري
 (21، صفحة 2012)امال،  .(1)الإستقلال إعتمدت الجزائر أسلوبا إحتكاريا 

كما يعتبر ىذا القطاع من أىم القطاعات الاقتصادية وذلك استنادا إلذ عدة مؤشرات ألعها أن الجزائر دولة بتًولية،     
حيث يعتمد الدخل القومي على حصيلة الصادرات البتًولية بشكل أساسي بالإضافة إلذ ما يكملها من صادرات سلعية و 

  (25، صفحة 2014)عادل،  أخرى خدماتية

وبصفة عامّة لؽكن القول أنّ الجزائر منذ تخلّصها من الإستعمار الذي كان يقوم باخذ الثروات من الداخل وتوجهو     
الإىتمام بقطاع التجارة الخارجية وذلك  أمام ضرورة وجدت نفسها ،الأبيض الدتوسط إلذ موانئ أخرى في سائر ألضاء البحر

لإستًجاع الثروات والدمتلكات من الدعمّرين و تأميم الشركات الصناعية مع وضع  الدستقلّة البدأ بتقوية أسس الدولةمن خلال 
مع القضاء على تفكّك الإقتصاد و لسلّفات الإستعمار إلذ غاية الوصول إلذ دولة متحكّمة في  ،سياسة لدراقبة الصرف 

دفع الدديونية الخارجية ووضع برنامج مسطّر في قطاع المحروقات مع  اسةالثروات مع لضستُ مستوى الدعيشة مع إدراج سي
 التخلي عن الإجراءات القدلؽة للمبادلات التجارية الدولية.    

 .مراحل تطوّر  التجارة الخارجية الجزائرية:1.4

 لقد مرّت التجارة الخارجية الجزائرية بالدراحل التالية :    

 (:1988-1962مرحلة التجارة الخارجية في ظل الإقتصاد الدخطّط ) -أ    

 وتشمل ىذه الدرحلة مرحلتتُ لعا:    

 (.1970-1962مرحلة الرقابة الإدارية )-    

تعتمد على نفس قواعد 1963لقد بقيت العلاقات التجارية بتُ الجزائر  وفرنسا  كانت قبل الاستعمار حتّى سنة     
 وحدة السوق و افنتماء إلذ نفس المجال الجمركي الذي كان معمولا قبل الإستعمار. ئو مباد
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كانت تستَ وفق قواعد نظام تسيتَ التجارة الخارجية الفرنسية 1963و1962وعليو فإنّ التجارة الخارجية ما بتُ 
ن تكون عليو الجزائر في جميع كانت قد حدّدت كل ما لؽكن أ  1961آنذاك و إعتبارا من إتفاقيات إيفيان التي تّدت في 

وبغرض لزاربة ىروب    (journaliste, 1992, p. 279). عدا النظام الذي لؽكن أن تستَ عليو ما ،المجالات
 رؤوس الأموال تّم إقرار سياستتُ تدثلّتا في: 

طبّقت سياسة نقدية تعتبر فرنسية و لتطبيق ىذه السياسة قامت ب: إنشاء البنك الدركزي )أداة تطبيق  سياسة نقدية:
 .                         1964ىذه الساسية(، إصدار العملة الوطنية )الدينار الجزائري)د.ج(( وكان ىذا سنة 

تجارة الخارجية من خلال إستعمال عدّة أساليب تدثلّت في تطبيقها لسياسة تدخّل الدولة في ال سياسة تجارية:    
 مقيّدة للتجارة الخارجية.                                                                                      

                                                                  :أساليب الرقابة على التجارة الخارجية 

أساليب سعرية: نقصد بالأساليب السعرية الأدوات التي يتمّ الإعتماد عليها لدراقبة الدبادلات الدولية و التأثتَ على  
 :يلي الصادرات و الواردات وتشمل ىذه الأساليب ما أسعار

في التقلّبات  و تكمن ىذه الرقابة في وضع معدّل وحيد للصرف وذلك  للتحكّم الرقابة على الصرف الأجنبي:-
وكانت الجزائر تودّ الحفاظ على توازن ميزان الددفوعات بغض النظر عن التقلبات التي  ،النقدية  وىذا في السوق الدولية 
 (22، صفحة 2012)امال،  .تحدث في أسعار الصرف الدولية 

الرسوم الجمركية: لقد ورثت الجزائر نظاما جمركيا تابعا للنظام الفرنسي لا لؽكن أن يساىم في تطبيق السياسة -  
و التي تحدّد 413-63بموجب الأمر  1963أكتوبر  28لذلك تّم وضع أوّل تعريفة جمركية في  ،الحمائية التي تبنّتها الجزائر
 الدتضمّن إنشاء التعريفة الجمركية:                              1963أكتوبر28الدؤرخّ في 413-63الرسوم بالنسبة ل:الأمر

 ٪ .                                                                   20٪ إلذ15السلع النهائية تتًاوح ما بتُ- 

                                   ٪ .                     20٪إلذ5السلع نصف مصنّعة تتًاوح نسبتها ما بتُ- 

 .                                                                    10سلع التجهيز و الدواد الأوّلية تقدّرب٪- 

نلاحظ أنّ الدشروع يهدف إلذ تشجيع إستتَاد سلع التجهيز لكي يتمّ إنشاء مشاريع إستثمارية داخل الوطن و    
 الرسوم على السلع الإستهلاكية مرتفعة من أجل حماية الإنتاج الوطتٍ.                                      بالدقابل 

 نظام الحصص ونظام تراخيص الإستتَاد:  ،الأساليب الكميّة: وتشمل نظام الدنع- 

من الحدود السياسية للبلد  نظام منع الإستتَاد: وىو نظام يتمّ من خلالو منع سلع معيّنة من أن تدخل أو تخرج   
وىذا وفقا  وىذا لؼصّ بعض السلع كالسلع الضارّة و السلع المحضورة دوليا كحضر الدتاجرة بالدخدرات و الأسلحة في الجزائر
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و أحيانا قد يكون الدنع لأسباب سياسية بتُ البلدان كالدبادلات  1975 -05-08الصادربتاريخ188-63للمرسوم 
                                                                                         ع اسرائيل وليس الجزائر فقط بل مع عدّة بلدان عربيّة.                                                                          التجارية الدمنوعة م

الواردات و كذلك مصدرىا الجغرافي بواسطة تراخيص الإستتَاد للحدّ نظام الحصص: يتمّ من خلالو نوعية وكميّة    
أي توجيو  ،وقد حرصت الساسة التجارية على توجيو عمليات الإستتَاد جغرافيا  ،من عملية الإستتَاد للسلع الكمالية

، 2012)امال،  الوطتٍ.الإستتَاد لضو البلدان التي تربطنا بها علاقات سياسية و إتجاىات مشتًكة بغرض حماية الإنتاج 
 (23صفحة 

 (:وتشمل مرحلتين:                                1979-1971مرحلة الإحتكار)-ب     

ىنا تّم منح صلاحيّة (: 1977-1971الوطنية لحساب الدولة)مرحلة الإحتكار الدستَّ من طرف الشركات  -     
و إنّ منح حقّ  ،للمؤسسات العمومية سواءا كانت مؤسّسة توزيعية أو إنتاجية أو مؤسّسة توزيعية و إنتاجية معا  الإحتكار

لد يكن الإعتًاف بو بصورة رسمية إلّا ،1971و79وتّم تعميمو ما بتُ ،1963الإحتكار للتجارة الخارجية الذي شرع فيو منذ 
وصلاحيات الإحتكار  تّم تحديدىا من خلال نصّ  لة للتجارة الخارجية.الدتضمن إحتكار الدو 02-78بصدور القانون رقم

  نولش حدّد قائمتتُ من السلع :  قا

  التام.                                                                                    :تتضمّن السلع التي تدلك فيها الدؤسّسة حقّ الإحتكار A*القائمة          

 :تضمّ السلع التي تدلك فيها الدؤسّسة حقّ الإحتكار الدؤقّت. B*القائمة          

نشاطها  زّزت الدولةفي بداية ىذه الدرحلة ع( : 1989-1978مرحلة إحتكار الدولة للتجارة الخارجية ) -
 والذي مضمون الدادّة الأولذ والثانية منو ىو أنّ   1978فيفري- 11الصادر في  02- 78خلال القانون الإحتكاري من 

اء من تدخّلهم في تّم إقصاء نشاط الوسط 9الدادّة02-78ومن خلال القانون ، الواردات من مهام الدولةتسيتَ الصادرات و 
 الخارجية.      عمليات التجارة 

ستتَاد حيث تّم وضع بعض التسهيلات على عمليّة الإ 1984سبتمبر22الصادر في ،390-84خلال الدرسوم ومن
تّم وضع قائمة تضمّ السلع التي تستورد بعد موافقة من الوزارة الوصيّة و قائمة تتكوّن من السلع التي لؽكن أن تستوردىا 

 الدؤسّسة العمومية التي تحتاجها بغرض الإنتاج.

ىدف الدولة من خلال ىذه التجارة كانت أىدافا تنمويةّ إلا أنّها لد تحقّق ذلك لأنّ سياسة الإحتكار  رغم أنّ   
                   تحقّقها.       لدتحوّلت إلذ بتَوقراطية عطلّت التنمية و 

 (:1993-1989الأوّليّة)التدرلغي للتجارة الخارجية في ظل الإصلاحات الإقتصاديةّ  مرحلة التحرير-

(Nachida, 1998, p. 15) تتمثّل ىذه الدرحلة في أنّها: تعتبر مرحلة تحرير تدرلػي أو تحرير مقيّد حيث يعتبر قانون
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زئي لعمليات التجارة إلذ التحرير الج41و40النواة الحقيقية لذذا التغتَّ حيث أشار في مادّتيو1990الدالية التكميلي لسنة 
 ،بتخفيض جوىري للرسوم الجمركية 1992كما تّم الإتّفاق عليو التثبيت فقد جاء قانون الدالية لسنةة، وفي الدقابل و الخارجي

٪ وىو ما أدّى إلذ التهرّب الجمركي و العزوف عن نشاطات التجارة 120قد وصلت إلذ1986فبعدما كانت في قانون 
 ٪كحدّ أقصى.60الخارجية حيث تّم تخفيضها إلذ 

 03-91وىذا من خلال  إصدار بنك الجزائر التعليمة  :1994التحرير الكلّي )التّام( للتجارة الخارجية إبتداءا من -
 (49، صفحة Benissad ،1994) :التي توضّح شروط عمليّة الإستتَاد ونصّت على  1991أفريل 21في 

 إلغاء ميزانيات العملة الصعبة بالنسبة للمؤسّسات العمومية.                                                     -

 –على تدويلات خارجية للعمليّات التي تفوق مليولش دولار ووضع الدقابل بالدينار في  على الدستوردين أن يتحصّلو
 البنك الدتعامل معو.                                                                                      

 –                                  .التوطتُ أمر إلغابي لدى البنك الدعتمد                                         

 –.إلغاء إمكانية البيع بالعملة الصعبة من طرف الوكلاء و تّجار العملة الدعتمدين 

 - ّ1996و تخفيض الرسوم الجمركية إلذ حدّ أقصى عام  1994إلغاء كلّ القيود التي تخصّ الإستتَاد العام.        
                                                    :المخاطر الناتجة عن عمليات التجارة الخارجية .2.4      

 إنّ عمليات التجارة الخارجية لا تكاد تخلوا من الدخاطر و لؽكن تصنيف ىذه الدخاطر إلذ:                  

إرتفاع الأسعار الداخلية للبلد الدصدّر  ى الداخلي مثلا:متعلّقة بالتطورات الحاصلة على الدستو : الدخاطر الإقتصادية-أ 
نتيجة الإرتفاع الدرتقب لأعباء العمل أو تكلفة الدواد اللازمة لانتاج السلع الدوجهة للتصدير ويتحمّل الدصدّر الخسارة إذا 

إرتفاع سعر التكلفة في الاقتصادي في الخطر الذي لػدثو  ومن ىنا نستطيع تلخيص الخطر ،تضمّن العقد صيغة غتَ رجعية
  (87، صفحة 2013)رشيد،  .الفتًة الدمتدّة بتُ إقتًاح السعر للزبون وفتًة الإرسال

الدخاطر السياسية: وىي احتمال حدوث أزمات بتُ البلدين الدتعاملتُ أو التغيتَ في الحكومات ومنها الحروب - ب
، صفحة 2015)الزهراء، . والانقلابات العسكرية، وكل ىذا يؤدي إلذ عدّة مشاكل خاصّة فيما لؼصّ  تسوية الديون 

25)                                  

أي أطراف من دول أخرى فتنشأ ،القانونية:  تنشأ نتيجة لإبرام عقود دولية مع أطراف خارجية  الدخاطر-ج
التشريعات و القوانتُ بتُ البلدان فلذلك لغب على الدؤسسات الدتعاملة خارجيا أن تكون على  بالخصوص نتيجة إختلاف

   دراية كاملة بكافة القوانتُ الدولية التي تطبّق على العقود الدولية الدبرمة و الدطبّقة بتُ الدول                                
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لستلفة في التجارة الخارجية يسببّ للمؤسسات خسارة كبتَة إن لد  التكنولوجية: إستخدام تكنولوجيات الدخاطر -د
فمثلا إستخدام تكنولوجيات لزظورة دوليا سوف تضع الدؤسسة التي تتعامل خارجيا إلذ خسارة  يكن ىناك تداثل بينها.

 حتميّة.          

معدّل  لساطر ،وتتمثّل في لساطر الصرفالدخاطر الدالية: النشاط الخارجي للمؤسّسة يوقعها في عدّة أخطار مالية  -ه 
 لساطر الإئتمان)عدم السداد(.إنّ الإىتمام بالدخاطر الدالية في التجارة الدولية يكون بصفة ،لساطر سعر الدواد الأوّلية ،الفائدة

 و التصدير. الإئتمان والصرف وسعر الدواد الأوّلية لأنّها تؤثرّ مباشرة في ستَ عمليّة الإستتَاد خاصّة على لساطر

 :غليزانستوى وكالة بنك نتيكسيس الجزائر وكالة إدارة خطر الإئتمان على م. 5  

سنحاول من خلال  ،بعد التطرّق إلذ لستلف التقنيات و أساليب إدارة الدخاطر الدالية و خاصّة خطر الإئتمان     
من خلال دراسة ميدانية على مستوى  NATIXISبنك ب)عدم السداد(  إعطاء نظرة عن إدارة خطر الإئتمان المحورىذا 

و لإعتبار البنوك من أكثر الدؤسّسات تعرّضا لذذا النوع من  ،الوكالة وىذا نظرا للمكانة الإقتصادية التي إحتلّها البنك بالجزائر
 الدخاطر و الذي لغب أن تتعامل معها.

 :الجزائر بولاية غليزان NATIXISتقديم وكالة .1.5

بنك فرنسي خاصّ وىو من أوائل البنوك الفرنسية و الذي جاء نتيجة الدمج دمج ىو نظرة عامّة عن البنك: -أ     
أقطاب من الأنشطة: بنوك التجزئة، بنك تدويل الدشاريع، بنك  6ينظّم البنك حوالر  ،بتُ البنوك الشعبية وصندوق التوفتَ

على لقب أفضل  2014حصل البنك سنة  ،تَىا من النشاطاتالاستثمار الخاص، تأمينات القرض وقروض الاستهلاك وغ
 AFRICAN BANKINGفي مسابقة " EMEA  FINANCEبنك بالجزائر حسب صحيفة 

AWARDS 2014فرع حول العالد منها الجزائر.     120 "ولتَافق زبائنو عبر العالد أنشأ 

في ،1999منذ سنة   بدأ بنك نتيكسيس نشاطو في الجزائر: NATIXIS ALGERIEنشأة بنك -ب 
 فرع مقسّمة عبر القطر الجزائري. 28أصبح لؽلك  2014فروع بنكية و بنهاية سنة  6بداية نشاطو لد يكن لؽلك إلا 

 ".la confiance  ، la coopération،l’engagement ، l’ efficacitéيعمل البنك بشعار "

 غليزان.،حيّ لزمّد خميستي  47و الكائن مقرهّ ب :  2010بولاية غليزان سنة  قد تّم فتح فرع لبنك نتيكسيس    

 :إدارة خطر الإئتمان )عدم السداد( بالوكالة .2.5

يعتبر خطر الإئتمان من أكثر الدخاطر التي يتعرّض إليها بنك نتيكسيس الجزائر و من خلال ىذه الدراسة الديدانية      
 البنك لذذا النوع من الدخاطر. سوف نتعرّف على كيفية إدارة 

 )عدم السداد(: إدارة خطر الإئتمان -أ     
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قبل التحدّث عن مكتب إدارة الدخاطر لغب معرفة أنّ جميع الوكالات التابعة مكتب إدارة المخاطر بالوكالة: -    
الجزائر الذي يوجد بو مكتب إدارة  بنك نتيكسيسافقة إنّ  ،لبنك نتيكسيس الجزائر لا تقوم بأيّ عملية كانت إلا بعد الرجوع

 الدخاطر بالبنك ويتمّ التواصل بينو وبتُ وكالة غليزان عن طريق الإلؽيلات.

من أكثر الدخاطر التي يولر إليها البنك ألعيّة كبتَة جدّا ومن  خطر الإئتمان كيفية إدارة الوكالة لخطر الإئتمان:-  
 3خلال دراستنا الديدانية وجدنا أنّ البنك  يدير خطر الإئتمان من خلال إعتماده على الطريقة الآتية و التي تتمّ من خلال 

 أساليب وىي:                  

                                                    *أسلوب الإستعلام .                                

 *الأسلوب الوقائي.                                                                                          

         *الأسلوب العلاجي.                                                                               

ولإدارة كلّ الاخطار و ليس خطر الإئتمان وحده فإنّ البنك يعمل من خلال لرموعة من الأنظمة خاصّة بالبنك 
و غتَىا من الأخطار  وتتمثّل ىذه  السرعة و الفعالية و التي تساعده في إدارة خطر الإئتمان ،السريةّ التامّة ،والتي تتميّز بالدقّة

                                                         الأنظمة في:                      

نظام مهم جدّا و دقيق يستعمل من قبل جميع الدصالح في الوكالة  :Système delta النظام العملياتي *  
 الزبون حيث تتمّ عملية فتح الإعتماد لدستندي من أجل الحصول على رقم توطتُ-وتقام فيو كلّ العمليات من بينها: 

التوطتُ ومن علامات السريةّ و العمل الدقيق لصد أنّ كلّ موظّف بالبنك لو إسم مستخدم ورقم سرّي خاصّ ليفتح الدالتا 
                                                                                                                  الخاصّ بو.                                                                     

ىذا النظام وسيلة لبعث و استيلام الرسائل الخاصّة بالوكالة بكلّ :Système Outlook*نظام الإتّصال 
متابعة التقدّم المحقّق في ، وتحديد الدواعيد بإستعمال الرزنامة ،وىو وسيلة لقراءة الرسائل  ،سهولة و يسر من مستخدميها 

 ة بهدف تنظيم ملفّات الرسائل.الإدار وتسيتَ قواعد عمل ، العمل الجماعي

كود. ولؽكّن   وذلك بإعتماد مقاييس دولية ومن خلال الرمز المحدد لكلّ بلد و يسمّى بالسويفت :نظام السويفت *
كحدّ  ساعة عمل 24نظام سويفت العميل من إجراء حوالات لجميع دول العالد على أن تصل لحساب الدستفيد خلال 

لا يوجد حدّ أعلى لقيمة  ،دقيقة و آمنة في إستقبال الأموال و إرسالذا عالديا ،وىو وسيلة مضمونة ،أقصى في الحالات العادية
ولؽكن إصدار الحوالة دوريا بموجب تعليمات ثابتة على حساب  ،بجميع العملات الأجنبية لاتايتمّ إصدار الحو  ،الحوالة
                                                                                                                         وىناك لظاذج لستلفة لشبكة سويفت و ألّعها:   ،العميل

   -MT100  .يتعلّق بتحويل الأموال و الدفع لصالح الدستفيدين: 
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–MT200 .يتعلّق برسائل الفع الإلكتًونية بتُ البنوك: 

–MT400   .يتعلّق بدفع الدستحقّات الدتعلّقة بالأوراق التجارية: 

–MT700.يتعلّق بعملية الإعتماد الدستندي: 

إدارة خطر الإئتمان لظرّ إلذ أساليب إدارة خطر الإئتمان  بعد التعرّف على ىذه الأنظمة التي تدخل ضمن أدوات
                                                           بالوكالة:                                                                                                                    

وىو أسلوب من خلالو لػدّد البنك وضعية العميل الشخصية والدالية ومدى قدرتو على  علام:أسلوب الإست -    
                                                                                                                                                                                                                             وىذا قبل منح الإئتمان وىذا من خلال القيام ب: الوفاء بالتزاماتو في مواعيد استحقاقها وفقا للشروط الدتفق عليها،

مستوى الدصلحة التجارية و العميل قد يكون شخصا و قد يكون مؤسّسة وتتمّ وتتمّ على  مقابلة مع العميل:     
الدقابلة على مستوى الدصلحة التجارية بحيث خلال ىذه الدقابلة يتم التحقّق في ما إذا كان للعميل حساب جاري بالبنك أو 

صحيح أو التقريبي للمداخيل ؟ ائب بالتصريح الضر ىل تصرح إلذ مصلحة ال بعد ذلك يطرح على العميل سؤال و ىو: ،لا
والجواب يكون من خلال وثيقة التصريح بالدداخيل فإن لد يكن التصريح حقيقي يتم الرفض و إيقاف الدقابلة فورا ولأنّ ىذا 

كما يتمّ طلب لسطّط بمشاريع السنة مع لرموعة طويلة من الأسئلة  ،دلالة للبنك على أنّ العميل عميل غتَ آمن للتعامل معو
سمعتو ومدى صدقو في الدعلومات الدقدمة عن  ،شخصيتو ، تدكّن من أخذ الصورة الشاملة عن وضعية العميل مكانتوالتي

وضعيتة )سواءا كان العميل فردا أو مؤسسة( ونشاطو ومركزه التنافسي وىذا لدعرفة حجم الدخاطر التي قد تواجو البنك في 
أمّا من سبق التعامل معهم فيتمّ العودة إلذ الدصادر  ،للبنك التعامل معهمحالة منحو للإئتمان ىذا بالنسبة للمن لد يسبق 

 الداخلية للبنك للنظر في وضعيتهم.

ومدى إلتزامو بشروط ، من الحساب الجاري للعميل و الوضعية الدالية لو بالتأكدتقوم  المصادر الداخلية للبنك:
السابقة لو مع البنك و مدى كفاءتو في سداد التزاماتو حسب تواريخ الاستحقاق الدتفق عليها و النظر في  العمليات الإئتمانية

وبعد التأكد من الدعلومات السابقة يتم إتدام الإستعلام باللجوء إلذ  ما إذا كانت ىناك للعميل مشاكل سابقة مع البنك أو لا
 الذ الدصادر الخارجية للبنك.

أوّل وأىمّ مصدر خارجي للبنك ىو بنك الجزائر الذي لؽثلّ الدصدر و الدستَّ لكلّ البنوك في  ة:المصادر الخارجي
يرسل إلذ البنك قائمة بإسم الدتعاملتُ الدمنوعتُ من التعامل مع أيّ بنك  ،الجزائر فبنك الجزائر في إطار إدارتو لخطر الإئتمان
أشهر بعث قائمة بالبلدان و البنوك   3يتمّ كلّ  اكم للإستتَاد أو التصدير.و الدمنوعتُ من التوطتُ أي من فتح أي عملية 

أنّ البنك يرسل إلذ البنوك الأخرى قائمة بأسماء  اكم التي تعالش من أوضاع ماليّة غتَ مستقرةّ و التي لؽنع التعامل معها.
حساب للعميل في بنك آخر و كان ما في حسابو  تفعلو البنوك مع بعضها البعض(و إذا وجد الدتعاملتُ االددينتُ لو )وىذا ما
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تزوّد البنوك بعضها البعض بقائمة الدتعاملتُ  اكم يستوفي مستحقّات البنك على ىذا العميل يتمّ تجميد الدبل  للبنك وجوبا.
   وبعد إستيفاء جميع ىذه الدعلومات يتمّ الدرور إلذ تحليل القوائم.، الذين واجهت معهم مشاكل إئتمانية

في حالة لسالفة بنك نتيكسيس أو أيّ بنك آخر لتعليمة أو أي أمر آخر كفتح إعتماد مستندي مثلا ملاحظة:       
                                                                                                                  لعميل ضمن القائمة الدمنوعة من التعاملات البنكية يؤدي إلذ عقوبات كبتَة تؤدّي أحيانا حتّى سحب رخصة عمل البنك.

وىو أىم مصادر الحصول على الدعلومات التي لػتاجها البنك، وىذه العملية يقوم بها موظّف في تحليل القوائم:      
د الديزانيات الدختصرة ليتعرّف على الدصلحة التجارية للبنك حيث يقوم بتحليل الديزانيات  التي يطلبها من العميل ويقوم بإعدا

ويتأكّد في ما إذا كان ىناك تطوّر في نتيجة أعمال العميل أو لا كما يقوم بوضع ميزانيات  الوضعية الدالية للعميل أو الدؤسّسة،
قدرتو  تقديرية لدا سوف تكون عليو النتيجة مستقبلا ، وىذا كلّو للحصول على معلومات عن الدركز الدالر للمقتًض ومدى

 على توليد تدفقات نقدية تكفل سداد قيمة ما عليو بالفوائد في الوقت المحدّد و بدون تعثّرات .

   فمن خلال ىذه الدرحلة لؼرج البنك بالدعلومات التي تدكّنو من منح الإئتمان من عدمو بحيث يكون ىناك:

اذا وجد البنك أنّ كلّ الدعلومات الدقدّمة من قبل العميل إلذ البنك صحيحة مع إمتلاكو لحساب *منح للإئتمان: 
تصريح صحيح و الوضعية الدالية لو جيّدة مع عدم وجود مشاكل سابقة معو إذا   الضرائبجاري بالبنك وتصرلػو لدصلحة 

                         ا.مشاكل مع البنوك التي سبق لو التعامل معه كان من متعاملي البنك أو

رائب مزيّف  ضإذا لد يكن للعميل حساب جاري بالبنك وإذا كان تصرلػو بالدداخيل لدصلحة ال*عدم منح الإئتمان: 
أو إذا كان ضمن القائمة الدمنوعة من التوطتُ ومن التعاملات البنكية أو إذا كان لو مشاكل إئتمانية مع بنوك أخرى أو إذا  

 لدالية سيّئة.كانت وضعيتو ا

 في حالة منح الإئتمان يتمّ المرور إل الأسلوب الثاني وهو:

وىذا الأسلوب يقوم بو البنك عند منحو للإئتمان لكي لػمي نفسو من خطر التعثّر و عدم  الأسلوب الوقائي:-   
                                                                                     السداد وىذا من خلال:    

إنّ الضمانات التي يعتمدىا بنك نتيكسيس ىي أنّ وثائق ما تّم أخذ الإئتمان من أجلو يكون بإسم الضمانات:   
نع آخذ الإئتمان من التصرّف بما أخذ بنك نتيكسيس إلذ غاية حصول البنك على كامل قيمة الإئتمان وىذا الإجراء لؽ

  الإئتمان من أجلو سواءا كان عقّارات أو سيّارات أو سلع أوغتَىا ويضمن للبنك حصولو على مستحقّاتو.

 مثال:) الضمان الذي يخصّ الإعتماد المستندي حالة الإستيراد(.    

 قبل إرسال طلب فتح الإعتماد إلذ بنك الضمان الأوّل: تجميد قيمة صفقة الإعتماد مع خصم مصاريف التوطتُ   
 الدصدِّر.                                                                                                      
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ابقا غاية إنتهاء العملية و تحويل الأموال المجمّدة س السلع الدستوردة تكون بإسم بنك نتيكسيس إلذ الضمان الثاّلش:   
 قيمة الصفقة( إلذ بنك الدصدِّر . في حساب الدستورد)

و ىذا يعمل عليو البنك من خلال تكوين موظّفيو و كوادره أحسن تكوين وىذا لرفع كفاءة السياسة الإئتمانية:    
 مستواىم وكفاءتهم. 

في تسديد ما عليو ففي حالة ويتمثّل في الإجراءات التي يتّبعها البنك في حالة تعثّر العميل  الأسلوب العلاجي: -
تعثّر العميل فإنّ البنك يرسل إلذ العميل إعذار أوّل كي يسدّد ما عليو وإن لد يسدّد ما عليو يقوم البنك بإرسال الإعذار 

 6من و تصل الفتًة بتُ الإعذار الأوّل و الثالش  ،الثالش مع إرسال القضيّة مباشرة إلذ العدالة وتوكّل القضية إلذ لزامي البنك
مع بقاء متابعة البنك  وبعد الفصل القانولش في القضيّة يقوم البنك ببيع ما تّم أخذ الإئتمان من أجلو. ،أشهر أحيانا 7إلذ 

للعميل للحصول على الفرق بتُ السعر الحقيقي و السعر الذي تّم البيع بو لدا تّم أخذ الإئتمان من أجلو مع مصاريف الدنازعة 
 القانونية كاملة.

 مثال: )إجرءات بنك نتيكسيس العلاجية في حالة الإعتماد المستندي(.    

إنّ بنك نتيكسيس لا يغلق ملف الإعتماد إلّا قبل الدعالجة التّامة لو وىذا يتمّ من خلال حصولو على وثائق التخليص 
عند الدستورد الذي لػصل عليها  الجمركي للبضاعة والتي تؤكّد أنّ الدستورد قد تسلّم بضاعتو فعلاو ولػصل عليها سواءا من

وىو نظام جمركي موحّد وطنيا توضع فيو   ANITA من عند الجمارك بعد تخليصو للبضاعة أو من خلال نظام يسمّى بنظام
الدلف. وفي حالة  و بعد حصول البنك عليها يضيفها إلذ ملف العميل و يغلق أشهر. 3كلّ عمليات التخليص و ىذا كل 

لد لػصل على وثيقة التخليص الجمركي يعتبر الدلفّ ناقص و يسجّل ىذا الدستورد في قائمة الدتعاملتُ الدمنوعتُ من الإستتَاد 
 . و التصدير

أشهر من تاريخ دخول البضاعة  4يتمّ إتّخاذ الإجراء القانولش وإعتبار الدلف ناقصا إلّا بعد مرور  لا ملاحظة:     
 ن الشحن وعدم الحصول على وثيقة التخليص الجمركي التي تؤكّد أنّ الدستورد قد خلّص بضاعتو من الجمارك.مكا

 ومنو:     

وىذا بإستعمالذا  لصد أنّ الوكالة رغم عدم وجود مكتب لإدارة الدخاطر بها إلّا أنّها تدير خطر الإئتمان بفعّالية
دائم مع مكتب إدارة الدخاطر الدوجود ببنك نتيكسيس الجزائر الدوجود بالجزائر للأسالب السابقة الذكر ومن خلال تواصلها ال

 العاصمة وىذا من خلال الإلؽيلات مع إمتثالذا لجميع أوامر بنك الجزائر الذي تدتثل لأوامره كلّ البنوك.
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 . الخلاصة والنتائج:6

تعتبر الدخاطر الدالية أىمّ لساطر التجارة الخارجية الجزائرية التي تستوجب الإدارة و التي تنقسم إلذ قسمتُ الدخاطر الدالية 
للسوق والتي تتمثّل في لساطر سعر الصرف و التي تدار بإستعمال تقنيات داخليّة أو خارجيّة و لساطر معدّل الفائدة و التي 

أو بإستخدام نظام معلومات أو نظام لتحمّل الخطر أو الرقابة الداخلية ولصد لساطر  ابتَ خاصّةتدار عن طريق سياسات وتد
سعر الدواد الأوّلية و التي تدار عن طريق العقود الآجلة و النوع الثالش من الدخاطر الدالية ىو  خطر الإئتمان و الذي يدار عن 

 طريق الوقاية من الخطر أو تحويلو.  

بيقية على مستوى وكالة بنك نتيكسيس الجزائر بغليزان مكّنتنا من معرفة كيفيّة إدارة الوكالة لخطر ودراستنا التط
الداليّة التي تتعرّض لذا الوكالة و التي تديرىا بإمتياز وىذا من خلال إستعمالذا لأنظمة متطوّرة  الإئتمان الذي يعدّ أكثر الدخاطر

على أساليب تتميّز بالتكامل مع التطبيق الجيّد من قبل موظّفي الوكالة وتتمثّل ىذه جداّ كنظام الدالتا والسويفت وإعتمادىا 
أسلوب الإستعلام والذي من خلالو يتمّ تحديد صفة العميل الآمن لدنح الإئتمان و تحديد منح الأئتمان من  الأساليب في

ان الدمنوح  وأختَا الأسلوب العلاجي في حالة عدمو وبعد ذلك إستعمال أسلوب الوقاية الذي يتمّ من خلالو متابعة الإئتم
وىذا مع الإمتثال الكامل لتعاليم بنك الجزائر إضافة إلذ التواصل الدائم مع البنوك  ،حدوث مشاكل في الإئتمان الدمنوح

تَة من ىذا وىكذا يكون البنك متمكّنا بنسبة كب ،الأخرى وخاصّة فيما يتعلّقّ بالحصول على الدعلومات الدتعلّقة بالعملاء
 الخطر.                                    

 النتائج: 

 من خلال دراستنا لطلص إلذ النتائج التالية:   

*تتعدّد الدخاطر التي تتعرّض إليها التجارة الخارجية مع إعتبار الدخاطر الدالية أىمّ ىذه الدخاطر كونها تدس الجانب      
 ية الدتوقّعة. الدالر و تؤثر على العوائد الدال

معدّل  ،*الدخاطر الدالية نوعان سوقية وىي التي تنتج عن ما لػدث في السوق و تشمل لساطر سعر الصرف     
 الفائدة وسعر الدواد الأولية و لساطر الإئتمان والتي تنتج عن الفرد كعدم قدرتو على السداد.

تدنيو  الدالر ىي ألصع طريقة لدواجهة الدخاطر الدالية سوقية كانت أو إئتمانية كونها تعمل على *عمليّة إدارة الخطر     
 الخسائر المحتملة إلذ أدلس مستوى لشكن من خلال تحقيق أفضل عائد في ضوء درجة الدخاطر التي لؽكن تحملها.

 :التوصيات  

 يلي: بناءا على ما توصّلنا إليو من خلال دراستنا نقتًح ما     

 *العمل على تنمية ثقافة وضع مكاتب لإدارة الخطر في كلّ مؤسّسة إقتصادية كانت أو مالية.     
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*تكوين موظّفي مكاتب إدارة الخطر أحسن تكوين مع العمل على وضع تنسيق بينهم وبتُ كافّة العمّال في      
 الدؤسّسة مهما كان نوعها.

 شجيعية لجعل التجارة الخارجية الجزائرية تصديرية اكثر منها إستتَادية.*ضرورة العمل على وضع إستًاتيجية ت     
*ضرورة إستفادة الدؤسّسات و البنوك الجزائرية  من خبرة الدؤسّسات و البنوك الأجنبية في إدارة لساطر التجارة     

 عامّة و الخطر الدالر خاصّة. الخارجيّة بالنسبة للمخاطر
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